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Fiir viele Erwerbstadtige ist mobil-flexibles Arbeiten bereits heute Homeoffice als eine Form des
Alltag: Sie kdnnen prinzipiell orts- und zeitunabhdngig arbeiten. mobilen Arbeitens
Vor allem unter Beschaftigten mit wissensbasierten Tatigkeiten
sowie bei hgherqualifizierten Angestellten und Fiihrungskréften ~ Homeoffice ist eine Form des mobi-
sind rdumlich flexible Arbeitsformen inklusive Homeoffice ver-  len Arbeitens. Sie ermdglicht es Be-
breitet. Und die Erfahrungen wahrend der Corona-Pandemie SCha&'gen’ nach Vo.rher'gerA.bs“m'
. . .. . ey mung mit dem Arbeitgeber zeitweilig
zeigen, dass Homeoffice fiir weitaus mehr Beschaftigtengrup- L . .
DT, . X . im Privatbereich fiir den Arbeitgeber
pen moéglich ist. Damit dl}rfte S|c"h das Au§maﬁ der Arbeit von titig zu sein. Moglich wird das durch
zu Hause dauerhaft auf einem hoheren Niveau bewegen. Umso  qpile Endgeriite wie Notebooks, Ta-
WiChtiger ist es, die Arbeit im Homeoffice gesundheitsgerECht ZU  plets und Smartphones, verbesserte
gestalten. Wie das gelingt, haben Unternehmen und Beschaftigte  Cloud-Technologie und leistungsstar-
selbst in der Hand. ke Breitband-Verbindungen. Vor der
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Corona-Pandemie haben schatzungs-
weise 20 bis 30 Prozent der Beschaf-
tigten mindestens gelegentlich von
zu Hause gearbeitet. 12 Prozent ha-
ben mit ihrem Arbeitgeber Telearbeit
vertraglich vereinbart'.

Anders als bei auf Dauer eingerichte-
ten Telearbeitsplatzen? hat die Arbeit
im Homeoffice vielfdltige Auspra-
gungen. Daraus ergeben sich viele
praktische und rechtliche Fragen, mit
denen sich Unternehmen bei der Ein-
fuhrung oder der Ausweitung von Ar-
beit im Homeoffice befassen sollten.

Um gute betriebliche Losungen zu
finden, ist eine Auseinandersetzung
insbesondere mit folgenden Fragen
ratsam:

o Welche Vor- und Nachteile erleben
Beschaftigte beim Arbeiten im
Homeoffice?

» Wie kann Homeoffice gesundheits-
gerecht gestaltet werden?

» Welche Rechte und Pflichten gibt es
in Bezug auf Homeoffice? Welche
Hilfestellungen bieten bestehende
gesetzliche Grundlagen und Regel-
werke?

e Welche Fragen miissen auf betrieb-
licher Ebene geklart und geregelt
werden und wie kénnen betriebli-
che Lésungen aussehen?

Erste Hinweise und Gestaltungsemp-
fehlungen finden Sie hier.

Gestaltungsfelder fiir sichere und
gesunde Arbeit im Homeoffice

Das Arbeiten im Homeoffice kann
eine Reihe positiver Effekte mit sich
bringen. Fiir viele Beschéftigte im
Homeoffice erhdht schon allein die
Moglichkeit, flexibel von zu Hause
aus zu arbeiten, die Arbeitszufrie-
denheit und das Engagement. Haupt-
griinde sind die hohere Autonomie
und Zeitsouveranitat, eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Privatle-
ben, ungestorteres Arbeiten und der
Wegfall von Fahrtzeiten. Fiir Unter-
nehmen bietet Homeoffice das Poten-
zial, durch engagiertere und zufriede-
nere Beschéftigte die Produktivitat zu
steigern, die Arbeitgeberattraktivitat
zu erhohen und den Ressourcenein-
satz (zum Beispiel Biiroflachennut-
zung) zu verbessern.

Arbeitswissenschaftliche Studien zei-
gen allerdings auch eine Reihe von
Faktoren auf, die sich negativ auswir-
ken konnen. Dazu zdhlen unter an-
derem verschobene oder erweiterte

1 Backhaus N., W. A. (2020). Bericht kompakt BAuA-Arbeitszeitbefragung: Telearbeit in Deutschland. Dortmund.

2 Definition: § 2 Abs. 7 Arbeitsstattenverordnung




Arbeitszeiten, die eingeschréankte

soziale Anbindung an Team und Vor-
gesetzte sowie Fragen der ergonomi-
schen und technischen Ausstattung.

Welche Auswirkungen die Arbeit im
Homeoffice auf Gesundheit und Ar-
beitszufriedenheit hat, hangt sehr
stark von den jeweiligen Rahmenbe-
dingungen ab. Auf betrieblicher Ebene
ist es daher wichtig, sich gemeinsam
iber die Bedingungen im Homeoffice
zu verstandigen und Losungen zu fin-
den, die fiir die Beteiligten ein hohes
Maf3 an Handlungssicherheit bieten.
Dabei gilt es, zentrale Gestaltungsre-
geln zu beachten. Welche das sind,
erfahren Sie hier.

1. Identifizieren Sie geeignete
Arbeitsbereiche, Tatigkeiten
und Voraussetzungen

Homeoffice kommt nicht fiir jeden
Arbeitsbereich, jede Aufgabe und
jede Person in Betracht — und ist
auch nicht fiir alle Beschéaftigten
attraktiv. Viele Erwerbstdtige ha-
ben schon aufgrund ihrer Tatigkeit
keine Moglichkeit, von zu Hause

zu arbeiten. Bei bestimmten Jobs
ist Homeoffice zwar grundsatzlich
moglich, aber aufgrund betriebli-
cher Notwendigkeiten schwierig,
etwa in bestimmten Projektphasen.
Dariiber hinaus gibt es Beschaf-
tigte, die nicht zu Hause arbeiten
konnen oder wollen, weil die hdus-
lichen Bedingungen Homeoffice
nicht ermdglichen oder weil sie eine
bewusste Grenzziehung zwischen
Arbeit und Privatleben bevorzugen.
Persdnliche Kompetenzen, die sich
als giinstig fiir das Homeoffice er-
wiesen haben, sind Selbstdisziplin,
Selbststandigkeit und Abgrenzungs-
fahigkeit.

Zugleich hat sich wahrend der Coro-
na-Pandemie gezeigt, dass Home-
office haufiger moglich und sinnvoll

ist, als dies bislang vermutet wurde.
Umso wichtiger ist es, tatigkeitsbe-
zogene und individuelle Vorausset-
zungen fiir die Arbeit im Homeoffice
zu priifen und bei Bedarf unterstiit-
zende MaRnahmen anzubieten.
Dabei sollte sichergestellt sein,
dass Homeoffice gleichberechtigt

in allen Hierarchiestufen und Tatig-
keiten gepriift und ermoglicht wird
und dass die Arbeit im Homeoffice
berufliche Entwicklungsmoglich-
keiten und Karrierechancen nicht
hemmt. Dabei gilt unverandert, was
sich schon vor der Pandemie be-
wahrt hat: Die Arbeit im Homeoffice
sollte beiderseits — flir Beschaftig-
te und Arbeitgeber — freiwillig sein,
und eine Priifung im Einzelfall ist oft
unabdingbar.

2. Gestalten Sie Arbeitszeit und
Erreichbarkeit

Der derzeitige Forschungsstand
zeigt, dass die Flexibilitdat und
Zeitsouverdnitdt, die das Homeof-
fice bietet, zu hoherer Arbeitszufrie-
denheit fiihrt. Allerdings kommt es
haufig zu einer Verschiebung und
Ausweitung der Arbeitszeit. Dies
liegt zum einen daran, dass Be-
schéftigte im Homeoffice vielfaltige
Kommunikationstechnik nutzen, die
es im Prinzip ermoglicht, jederzeit
online und erreichbar zu sein. Das
kann dazu fiihren, dass der Feier-
abend schwerer einzuhalten ist und
Beschéftigte mehr arbeiten als ver-
einbart. Dies kann Konsequenzen
fur die Erholungs- und Leistungsfa-
higkeit haben. Fiihrt mobil-flexibles
Arbeiten und erweiterte Erreichbar-
keit zu Mehrarbeit, ist es sinnvoll,
die allgemeine Arbeitssituation —
inklusive der Arbeitszeiterfassung
—in den Blick zu nehmen. Beschéf-
tigte sollten auch zur eigenverant-
wortlichen Einhaltung von Arbeits-
und Erholungszeiten unterwiesen
und dabei unterstiitzt werden, wie

sie Arbeits- und Privatleben verein-
baren und voneinander abgrenzen
konnen. Dariiber hinaus ist es hilf-
reich, individuelle Absprachen und
Regelungen zu treffen, die im Team
und mit dem Vorgesetzten dariiber
getroffen werden, wie und wann
man im Homeoffice erreichbar sein
will oder muss. Ndahere Informatio-
nen zum Thema Erreichbarkeit lie-
fert Ihnen der VBG-Leitfaden ,,Erwei-
terte Erreichbarkeit. Gut gestaltet
im Betrieb*“.

3. Unterstiitzen Sie bei
Ergonomie und Ausstattung

Der Ausstattungsbedarf mit elektro-
nischen und nicht-elektronischen
Arbeitsmitteln ist je nach Tatigkeit
unterschiedlich. Auch wenn der Ar-
beitgeber bei mobiler Arbeit nicht zur
Bereitstellung von Mobiliar, Beleuch-
tung, weiteren Arbeitsmitteln und
Kommunikationstechnik verpflichtet
ist, unterliegt die Tatigkeit im Home-
office trotzdem den Regelungen des
Arbeitsschutzgesetzes. Im Rahmen
einer Gefahrdungsbeurteilung sollten
Arbeitsmittel auf Eignung und Funkti-
onsfahigkeit fiir das Homeoffice tiber-
priift und je nach Bedarf bereitgestellt
werden.

Prinzipiell werden im Homeoffice

die gleichen ergonomischen Gestal-
tunghinweise empfohlen, wie sie fiir
Biiro- und Bildschirmarbeitsplatze im
Unternehmen gelten. Es ist sinnvoll,
Hilfestellung zu geben, einen geeigne-
ten Arbeitsplatz im hduslichen Umfeld
zu finden und einzurichten sowie Hin-
weise zur Nutzung von Arbeitsmitteln
zu geben.

Weitere Infos unter
www.certo-portal.de/homeoffice
sowie Fachbereich AKTUELL:
FBWV-402 Bildschirmarbeit im
Homeoffice.



https://www.certo-portal.de/tags/homeoffice/
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4. Starken Sie ein gutes
Miteinander

Soziale Interaktion und Unterstiitzung
ist auch im Homeoffice eine zentrale
Ressource, aber schwerer zu realisie-
ren. Unternehmen und Beschéftigte
sollten deshalb gemeinsam daran
arbeiten, dass die Einschrankung des
personlichen Austauschs und infor-
mellen Lernens im Homeoffice nicht
als erheblicher Nachteil oder sogar
Isolation empfunden wird. Fiihlen sich
Beschaftigte im Homeoffice durch Kol-
leginnen und Kollegen und vor allem
durch Fiihrungskréfte und die Organi-
sation unterstiitzt, sind die Beschaf-
tigten zufriedener mit ihrer Arbeit und
fiihlen sich besser eingebunden.

Mit Kommunikationstechnik kann

der eingeschrankte personliche Aus-
tausch zu einem guten Teil kompen-
siert werden, zum Beispiel durch Ab-
teilungsmeetings per Videokonferenz,
virtuelle Kurztreffen auf Teamebene
oder auch die Kaffeepause im Video-
chat. Dafiirist die entsprechende

Ausstattung, zum Beispiel mit Telefon-
und Videokommunikations-Technik,
ein entscheidender Erfolgsfaktor. Hilf-
reich sind bei Bedarf auch Qualifizie-
rungsmafinahmen fiir die Mediennut-
zung und virtuelle Kommunikation.

Auch Prdsenzzeiten sind wichtig. Sie
sollten so geplant werden, dass regel-
maBig persénliche Kommunikation
moglich ist. Dazu kdnnen terminierte
gemeinsame Biirotage ebenso geho-
ren wie gemeinsam gestaltete Mit-
tagspausen oder fixe Besprechungs-
termine. Studien weisen darauf hin,
dass eine Mischung aus Homeoffice-
und Biirotagen sowie eine als gerecht
empfundene Verteilung von Homeof-
fice im Team die giinstigsten Effekte
auf Arbeitszufriedenheit, Produktivitat
und soziale Anbindung hat. Dies gilt
vor allem dann, wenn Interaktion und
personliche Abstimmungen im Team
die Qualitat der Arbeitsergebnisse
bestimmen. Vernetzung, informelles
Lernen, Mentoring und Informations-
austausch werden in Prasenz starker
gefordert als im Homeoffice.

5. Entwickeln Sie Unter-
nehmenskultur und
Fiihrung weiter

Eine gelungene Organisation von
Homeoffice-Arrangements ist auch
eine Frage der Unternehmenskul-
tur und damit auch des Fiithrungs-
stils. Fiihrungskraften fallen hier
zum Teil veranderte Aufgaben zu.
Neben organisatorischen Fragen
(zum Beispiel zur Gestaltung von
Erreichbarkeit) gewinnen Fithrung
und Kommunikation auf Distanz und
vertrauensvolle Kooperation an Be-
deutung. Am besten gelingt dieser
Wandel, wenn ervon einem Diskurs
innerhalb des Unternehmens beglei-
tet und unterstiitzt wird.

Die Verdnderungen im Zuge der Ein-
fuhrung von Homeoffice sind fiir Un-
ternehmensleitung, Fithrungskrafte
und Beschaftigte mitunter mit einem
unternehmensweiten Lernprozess
verbunden, der Zeit braucht und die
Bereitschaft fiir neue Fiihrungser-
fahrungen voraussetzt. Nicht selten
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missen Fiihrungskrafte erst selbst
Erfahrungen in neuen Arbeitsformen
sammeln, um Beschdftigte unter-
stiitzen zu kdnnen.

6. Erarbeiten Sie passgenaue
betriebliche Lésungen

Wie bei vielen Aspekten moderner Ar-
beitsgestaltung gilt auch bei der guten
Gestaltung von Arbeit im Homeoffice:
Es gibt keine Lésungen von der Stan-
ge. Je nach Branche, Geschaftsmodell
und Unternehmenskultur miissen die
Betriebe gemeinsam mit ihren Be-
schaftigten fiir sich passgenaue L6-
sungen entwickeln. Die Beteiligung
der gewdhlten gesetzlichen Interes-
senvertretungen entsprechend ihrer
jeweiligen Aufgaben ist dabei wichtig
und zielftihrend, denn beteiligungsori-
entierte Losungen schaffen meistens
gute Ergebnisse. Werden betriebliche
Regelungen vereinbart, fordert das die
Handlungssicherheit der Beschéftig-
ten. Folgende Aspekte sollten dabeiin
den Blick genommen werden:

» geeignete Tatigkeiten

o Zugangs-/Nutzungsvoraussetzungen

e Einflihrungsprozess

» beiderseitige Freiwilligkeit und
Geltungsdauer

o Aufteilung der Arbeitsorte

» Umfang von Arbeit im Homeoffice

o Ausstattung

« Arbeitszeit (Verteilung, Erfassung,
Erreichbarkeit und Reaktionszeiten)

o Kommunikation

e Zusammenarbeit im Team

o Filhrung und Unterstiitzungsange-
bote fiir Fiihrungskrafte

o Fragen des Arbeitsschutzes (unter
anderem Gefdahrdungsbeurteilung
und Unterweisung)

Homeoffice und Arbeitsschutz

Anders als bei Telearbeit unterliegt
mobile Arbeit — auch im Homeof-
fice — nicht der Arbeitsstattenverord-
nung. Es gilt aber das Arbeitsschutz-
gesetz inklusive der Verpflichtung
des Arbeitgebers, alle notwendigen
MaBnahmen zum Arbeitsschutz

zu ergreifen. Weitere Regelungen

zum Arbeitsschutz, zum Beispiel

der nichtstaatlichen Regelsetzung
(DGUV), finden auch bei allen mobi-
len Arbeitsformen uneingeschrankt
Anwendung. Auch die Bestimmungen
des Arbeitszeitgesetzes miissen ein-
gehalten werden, etwa in Bezug auf
Hochstarbeitszeit und Ruhezeiten.

Fazit

Die Zeit der Corona-Pandemie hat
in vielen Berufen und Tatigkeiten
zu massiven Veranderungen ge-
fiihrt. Bei Biirotdtigkeiten wurden
viele Erfahrungen zum Homeoffice
gesammelt, und die Pandemie hat-
te geradezu die Wirkung eines In-
novationsbeschleunigers. Nun gilt
es, teilweise aus der Not geborene
Ubergangslésungen griindlich zu
evaluieren, die Vor- und Nachteile
herauszuarbeiten und die offenen
Fragen zu kldren, um die Arbeit im
Homeoffice nachhaltig und gesund
zu gestalten.
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Wir sind fiir Sie da!

www.vbg.de
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