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Qualitatsmanagement am Fachbereich SGM
— Wegweiser im Hochschuldschungel — von Studierenden fur Studierende

Projektinhalt

= Die Erstellung und Konzipierung eines internen Qualitatsmanagementsystems fiir QM in der HS
den FB SGM als Wegweiser fiir Studierende. Dies soll auf Basis der drei VIb-SDbL
Qualitatsdimensionen (Struktur, Prozess und Ergebnisqualitat) aufgebaut werden,
um die Transparenz fiir Studierende und neue Mitglieder am FB zu optimieren und
zu sichern. Dabei wird als QM-Sicherungsinstrument die Erstellung eines
QM-Handbuches (QMH) u.a. gewahlt. Das QMH stellt somit das Kernstiick des QM y

: : . : T on allen

dar. Die drei QM-Dimensionen werden anhand der Qualitatsindikatoren nach DIN Ende

Nein

gewollt ?
EN ISO analysiert und aufbereitet. Dabei werden die Normanforderungen der
Dokumentation ebenfalls nach DIN 1SO 9000ff beachtet. J
d
Projektziele
IST-Analyse

 Qualitatsverbesserung der Studienablaufe
an der Hochschule MD-SDL

e Darstellung der Hochschulstrukturen
(Strukturqualitat)

« Steigerung der Transparenz

» Studierende finden sich durch
standardisierte Ablaufe besser zurecht
(Prozessqualitat)

e Zeitersparnis durch einheitliche
Vorgehensweisen (Ergebnisqualitat) =
Qualitatssicherung

IST-Analyse

QM Implemen-

Netzwerkaufbau tierung

QM-Handbuch

Dokumentenvorlagen

2.3.3 Organigramm des Fachbereichs Soziale Arbeit, Gesundheit & Medien
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Nachste Schritte

Technische
Umsetzungsmaoglich-
keiten

Nutzung/
Bereitstellung der
vorhandenen Dokumente

Ordner in Nextcloud fur
Studierende am FB SGM

Finanzielle
Sicherung

Standige Erweiterung
des Handbuchs

Projektvision =» Studienwegweiser im Hochschuldschungel
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