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Qualitätsmanagement am Fachbereich SGM  

– Wegweiser im Hochschuldschungel – von Studierenden für Studierende 

Projektinhalt 
 Die Erstellung und Konzipierung eines internen Qualitätsmanagementsystems für 

den FB SGM als Wegweiser für Studierende. Dies soll auf Basis der drei 
Qualitätsdimensionen (Struktur, Prozess und Ergebnisqualität) aufgebaut werden, 
um die Transparenz für Studierende und neue Mitglieder am FB zu optimieren und 
zu sichern. Dabei wird als QM-Sicherungsinstrument die Erstellung eines  
QM-Handbuches (QMH) u.a. gewählt. Das QMH stellt somit das Kernstück des QM 
dar. Die drei QM-Dimensionen werden anhand der Qualitätsindikatoren nach DIN 
EN ISO analysiert und aufbereitet. Dabei werden die Normanforderungen der 
Dokumentation ebenfalls nach DIN ISO 9000ff beachtet.  
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Projektziele 

• Qualitätsverbesserung der Studienabläufe 
an der Hochschule MD-SDL  

• Darstellung der Hochschulstrukturen 
(Strukturqualität) 

• Steigerung der Transparenz 
• Studierende finden sich durch 

standardisierte Abläufe besser zurecht 
(Prozessqualität) 

• Zeitersparnis durch einheitliche 
Vorgehensweisen (Ergebnisqualität) = 
Qualitätssicherung 
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