Hochschule
Magdeburg * Stendal

Einzelmodul als Weiterbildung

Qualitatssicherung im Gesundheitswesen / Qualitatsmanagement
und innovative Entwicklungen im Gesundheitswesen

Das Einzelmodul ist Teil des weiterbildenden 8semestrigen Bachelorstudiengangs "Angewandte
Gesundheitswissenschaften" und wird dort im 3. Semester angeboten.

Studienziele
Die Studierenden

» kennen wesentliche Einflussfaktoren auf die Krise im Gesundheitssystem: steigende
Nachfrage nach Gesundheitsleistungen durch den demografischen Wandel und Wan-del
der Krankheiten in der Bevolkerung, suboptimale (zum Teil ineffektive und ineffiziente)
Nutzung der verfligbaren Ressourcen.

+ kennen die allgemeine Situation in der Gesundheitsversorgung, ausgehend von den
okonomischen Rahmenbedingungen und Entwicklungen sowie den aktuellen
Reformansatzen.

e kennen aktuelle Problemlagen von Gesundheitsorganisationen und die méglichen
Veranderungsansatze im Hinblick auf Qualitat.

e kennen die Grundlagen, Zielsetzungen und Prinzipien des Qualitatsbegriffes,
Messinstrumente zur Evaluation, TQM.

e koénnen die Notwendigkeit der Qualitatssicherung im Gesundheitswesen auf der
Grundlage der aktuellen Problemlagen kritisch diskutieren.

e konnen Kriterien der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat die objektivieren und
wesentliche Messinstrumente zur Erfassung von Ergebnisqualitat im Gesundheitswesen
differenzieren.

¢ kénnen anhand der aktuellen Qualitatsdiskussion die Trends der Evaluation und
Qualitatssicherung erkennen und hinsichtlich des Anwendungsfeldes Gesundheitswesen
kritisch diskutieren.

e koénnen das TQM-Konzept mit anderen systematischen Veranderungsansatzen kritisch
vergleichen.

Zielgruppe
Das Einzelmodul richtet sich vorrangig Berufstatige im Gesundheitswesen, die interessiert sind
an:

e einer Weiterqualifizierung neben der Berufstatigkeit,

e einem akademischen Abschluss,

e der Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen im Gesundheitswesen,

e gesundheitswissenschaftlichen Grundlagen fir die Anwendung in der Berufspraxis und
der Entwicklung innovativer MaBnahmen und Projekte,

e Organisationsentwicklung, Projektmanagement und Qualitatssicherung und

e neuen Methoden und Konzepten der Organisation der Krankenversorgung,
Gesundheitsforderung und Pravention.

Modulinhalte
e EinfUhrung und Problembetrachtung
o Die Krise im Gesundheitssystem
o Reformansatze und ihre Auswirkungen auf die Qualitat der
Gesundheitsversorgung
Die Krise in den Gesundheitsorganisationen
Qualitat als strategische Option fiir Gesundheitsorganisationen
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¢ Grundlagen des Qualitatsbegriffes
o Der Qualitatsbegriff in seiner engeren Bedeutung
o Die ,klassischen” Qualitatsdimensionen
o Die Bedeutung des Blickwinkels fiir die Definition von Qualitat
¢ Grundlegende Trends in der Qualitatsdiskussion
o Die Prinzipienumkehr, der Kundenbegriff im Gesundheitswesen
o Ergebnis messen — eine Grundvoraussetzung der Qualitatsbeurteilung
o Der Leistungsprozess im Mittelpunkt — Prozessorientierung als Voraussetzung fir
Veranderung
e Das TQM-Konzept im Gesundheitswesen
o Historische Entwicklung
o Das methodische GerUst der Qualitatsarbeit im Uberblick
o Zielsetzung und Prinzipien von TQM
o TQM im Vergleich zu anderen systematisch ansetzenden Veranderungskonzepten
¢ Methodik
Methodische Ansatze der Qualitatsarbeit
Qualitatsplanung
Qualitatsregelung
Qualitatskontrolle
Qualitatsverbesserung
Qualitatspolitik
o Zusammenfassung
e Projektorganisation
o Qualitdatsmanagement als Projekt organisieren
o Der Aufbau von Projektstrukturen fir QM
o Projektauftrage im Qualitdtsmanagement
o Die Steuerung von QM-Projekten
e Die Einbindung der Mitarbeiter im Qualitatsmanagement
o Personale und strukturelle Aspekte der Entwicklung von Organisationen
o Die Bedeutung der Mitarbeiter im Qualitatsmanagement-Konzept
o Neue Anforderungen durch QM in der Linienfunktion
o Konkrete Anforderungen fir Mitarbeiter in QM-Projekten
o Neue Chancen durch QM
e Die Rolle der Fihrung im Qualitatsmanagement
o Die Bedeutung der Fllhrung im Qualitdtsmanagement
o Die Anforderungen an die Filhrung im Qualitdtsmanagement
o Die Bedeutung des Top-Managements im Qualitatsmanagement
o Die Bedeutung des Mittel-Managements im Qualitatsmanagement
o Typische Fihrungsprobleme in QM-Projekten
e Die Rolle der Beratung
o Beratungskonzepte
o Methodische Fachberatung
o Prozessberatung und -begleitung
o Herausforderungen in der Beratung (von QM-Projekten)
e Evaluation von QM-Systemen
o Begriffsklarung
o Zielsetzungen
o Instrumente zur Evaluation, Zertifizierung und Akkreditierung

o O O O O
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Voraussetzungen

Die Zulassungsvoraussetzungen sind gemaB Studien- und Prafungsordnung fiir das Studium von
einzelnen Modulen aus bestimmten Studiengangen und der Studien- und Prifungsordnung des
zugrundeliegenden weiterbildenden Bachelorstudiengangs "Betriebswirtschaftslehre in der
Pflege" geregelt.

Als Zulassungsvoraussetzung gilt der Nachweis Uber die Hochschulzugangsberechtigung in Form
der allgemeinen oder fachgebundenen Hochschulreife (Abitur), der Fachhochschulreife oder
vergleichbarer Abschllsse.

Besonders befahigte Berufstatige, die keine Hochschulreife besitzen, kdnnen unter bestimmten
Voraussetzungen die flr das Studium erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten durch das
erfolgreiche Ablegen einer Feststellungsprifung nachweisen.

weitere Informationen zum Hochschulzugang

Zusatzlich sind eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung im Gesundheits- oder
Sozialwesen oder ein vergleichbarer erster akademischer Abschluss sowie eine mindestens
einjahrige Berufspraxis im Gesundheits- oder Sozialwesen erforderlich.

Kann eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung im Gesundheits- oder Sozialwesen oder
ein vergleichbarer erster akademischer Abschluss nicht nachgewiesen werden, sind zusatzlich
mindestens 3 Jahre Berufstatigkeit im Gesundheits- oder Sozialwesen erforderlich.

Studienorganisation

Die Prasenzphase zum Einzelmodul wird mit einer Phase des Selbststudiums kombiniert. Das
ermoglicht so einerseits zeitliche Flexibilitat und andererseits Austausch und Diskussion mit dem
Lehrenden sowie anderen Studierenden. Die Prasenzphase findet am Standort Magdeburg i.d.R.
an einem Freitag (14.00 - 18.00 Uhr) und einem Samstag (09.00 - 16.45 Uhr) statt.

In der Selbstlernphase werden Studientexte selbststandig bearbeitet, die zur Vorbereitung auf
die Lehrveranstaltung dienen. Dafur werden den Studierenden Lektiresammlungen,
Ubungsmaterialien und eine Online-Lernplattform zur Verfligung gestellt. Fir die Bearbeitung
der Studienbriefe wird von einem durchschnittlichen Arbeits- und Zeitaufwand von zehn
Stunden pro Woche ausgegangen.

Zeitlicher Aufwand / Workload
Der Workload fiir das Einzelmodul betragt 125 Stunden (17 Std. Prasenz + 108 Std.
Selbststudium) und wird mit 5 Credits bewertet.

Prifungsleistung

Die Priifungsleistung fur dieses Modul ist in der Studien- und Priifungsordnung fiir das Studium
von einzelnen Modulen aus bestimmten weiterbildenden Studiengangen vom 20.11.2019
geregelt.

Die Priifung erfolgt in Form einer Einsendeaufgabe.
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https://www.hs-magdeburg.de/fileadmin/user_upload/Einrichtungen/ZWW/Einzelmodule_als_Weiterbildung/1_SPO_wb_Studienangebot_einzelne_Module_AB_2_2020.pdf
https://www.hs-magdeburg.de/hochschule/einrichtungen/studium-und-internationales/immatrikulations-und-pruefungsamt/services.html#c4791
https://www.hs-magdeburg.de/fileadmin/user_upload/Einrichtungen/ZWW/Einzelmodule_als_Weiterbildung/1_SPO_wb_Studienangebot_einzelne_Module_AB_2_2020.pdf
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Gebihren

Fir das Studium des Einzelmoduls wird eine Gebihr entsprechend der Geblhrenordnung vom
18.12.2019 in H6he von 450 € erhoben.

Interessieren Sie sich fir Fordermdglichkeiten in der Weiterbildung? Informieren Sie sich und
Fragen Sie gerne bei der Weiterbildungsberatung des Zentrums fir Weiterbildung nach.

Haben Sie Fragen? — Wir beraten Sie gern!

weiterbildung@h2.de
Hochschule Magdeburg-Stendal

Zentrum fur Weiterbildung Tel. (0391) 6757-213
BreitscheidstralRe 2, 39114 Magdeburg
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https://www.hs-magdeburg.de/fileadmin/user_upload/Einrichtungen/ZWW/Einzelmodule_als_Weiterbildung/1_GO_wb_Studienangebot_einzelne_Module_AB_2_2020.pdf
https://www.hs-magdeburg.de/weiterbildung/foerdermoeglichkeiten.html

