I Hochschule
gdeburg » Stendal

Magdebus

Extrembelastungen als Ausloser von
Organisationsentwicklungsprozessen
im Einsatzwesen

Tagung "Theorie(n), Ergebnisse und Praktiken zur
gesundheitsfordernden Organisationsentwicklung"

15.11.2019, Hochschule Magdeburg-Stendal

Dr. Dagmar Arndt & Prof. Dr. Irmtraud Beerlage

Ergebnisse des
Organisationsentwicklungsprozesses

® Etablierung eines umfassenderen Verstandnisses von
Einsatzkraftegesundheit

® Etablierung und Implementierung von organisations-
internen psychosozialen Hilfen fir Einsatzkrafte

® Etablierung eines organisationslibergreifenden System-
Standards der qualitatsgestutzten, vernetzten,
koordinierten und strukturell eingebundenen
Psychosozialen Notfallversorgung (PSNV) fur
Einsatzkrafte vor und nach extrem belastenden Einsatzen

® Etablierung bundeseinheitlicher Bezeichnungen in der
PSNV




Bilder von Helden...
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Traumatisiert im Einsatz: Ein Feuerwehrmann
erzéhlt
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Entwicklung der Konzepte zur
PSNV fur Einsatzkrafte (PSNV-E)
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Ausgangslage

Vorbereitung auf
belastende Ereignisse
als Primarpravention

Einsatznachsorge

als Sekundarpravention

R

Langfristige Nachsorge
Psychotherapie und
Wiedereingliederungs-
management

Arbeitssicherheit, Arbeits- und Gesundheitsschutz
2 Bewegung, Ermahrung, Fitness, Alkohol- und Nikotin- und Unfallprévention... -
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Erste psychosoziale Angebote fur Einsatzkrafte

vor 1998 (Eschede)

(nicht flichendeckend und heterogen) ® Merkmale
® Notfallseelsorge (undifferenziert fur ¢ CISM als InhaItI_iche Orientierung
Betroffene und Einsatzkréfte) (Einsatzvorbereitung, -Begleitung, -
Nachsorge)

®  Polizeiseelsorge

® Peer-gestiitzt
®  Seelsorge in Feuerwehr 9

und Rettungsdienst

]
® Einsatznachsorgeteams/ kollegiale ABER_
Ansprechpartner ® Optionaler Angebotscharakter
nach 1998 ,zusitzlich“ ® Nicht flachendeckend vorgehalten
® Stiftung ,Hilfen fir Helfer" ‘ gzzf:th?(iar;lgelit\)/\llj:r(\jren in System der

® |okale Einsatznachsorgeteams

- ¢ Uneinheitliche Ausbildungsmodi

® Fachliche Heterogenitat
® Konkurrenzen der Anbietersysteme

+ neue Strategie zum Schutz der
Bevolkerung / Gesetz iiber den
ivil- und Katastrophenschutz

Forschungsphasen und Konsensusprozess

Zivilschutz-
L - Forschung

Netzwerk Y
Psychosoziale g
Notfallversorgung

Primar-
Sekundar-

pravention

&5
} 2007 2008
oS Konsensusprozess
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Konsensusprozess ab 2007

® Vereinbarung zur Etablierung eines
ressourcenkomplementaren, bedurfnis- und
bedarfsorientierten gestuften Systems
vorbereitender, begleitender und nachsorgender
MaRnahmen

® 120 Delegierte aus 45 Bundes- und Landerministerien,
Behorden und Organisationen der Gefahrenabwehr,
Kirchen, Kammern, Fachverbanden, Anbietern,
Wissenschaft

® Formale Selbstverpflichtung zur Umsetzung der Leitlinien
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Konsensusprozess

B 2008 - 2010 Comm |
Drei Konsensuskonferenzen

B Schwerpunktthemen 2008
Losungen fir Trauma und
GroRschadenslagen (25 Leitlinien)
B Prinzip: Zeitlich gestufte, interdisziplinare, O

ressourcenkomplementare Hilfen

Angebote fur Betroffene und Einsatzkrafte

Strukturen: Vernetzung, Flihrung, Koordination

Anbieter und Angebotsbezeichnungen,

Kompetenzprofile

Zustandigkeiten der politischen Ebenen von
2 Bund und Landern sowie der der BOS
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Fokuserweiterung: Ausgewahlte
Ergebnisse Forschungsphase I

Projekt: Organisationsprofile,
Gesundheit und Engagement im Einsatzwesen

(Leitung: Prof. Dr. |. Beerlage)
Forderkennzeichen: BBK F2-440-00-29 - April 06 - September 09
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Forschungsansatz

® Verkniipfung arbeitswissenschaftlicher und
psychotraumatologischer Fragestellungen
unter gesundheitswissenschaftlicher Perspektive

® Breites Spektrum an erfassten Stressoren
® Breites Spektrum an erfassten Ressourcen

® Breites Spektrum an erfassten psychischen Stressfolgen
Burnout, Symptome psych. Stérungen,
Engagement, Verbundenheit, Wohlbefinden
® Langsschnittstudie
® t1: Winter 2006/2007 (N=4.375 Hauptamt/2.612 Ehrenamt)
® t2: Winter 2007/2008 (N=2.867 Hauptamt/ 1.202 Ehrenamt)
° t1/t2: (N= 745 Hauptamt / 234 Ehrenamt)

2
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Ausgewahlte Ergebnisse

B Emotionale Uberforderung in kritischen Einsatzsituationen
sind nicht nur trauma- sondern auch burnoutrelevant.

B Belastungen in der Arbeitsorganisation (z.B. soziale Konflikte im
Team, Fihrung,...) sind nicht nur burnout-, sondern auch
traumarelevant.

B Das Spektrum psychischer Traumafolgestérungen ist deutlich breiter

als nur PTBS).
(Beerlage, Arndt, Hering & Springer, 2009, Hering, 2009; Beerlage, Hering & Kleiber, 2011; Arndt, 2012)
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JAlltagliche* Belastungen und durch Burnout
vermittelte Kaskadeneffekte

t1 2

BPol/LPol: verringert direkt

v

Alle im HA:
Quantitative | verstarkt | Burnout verringert Kérperliches
Arbeits- ”| Erschopfung ) Wohlbefinden
Belastungen ~Na

$ ]_ verstérkt
LPol/BPol I L . +
Einsitze mit * Unsinnige Vorschrlften_ . heit > Arbeitsengagement
Regulations- * Schlechte Ausstattung im Einsatz
hindernissen * Schnittstellen-/Abstimmungsprobleme

* Unklare Anweisungen von Vorgesetzten

Sinnvolle Dinge nicht tun kdnnen

Psychisches

BF/RD Einsatze
=»| Wohlbefinden

mit personlicher
Betroffenheit

Verbale Provokation
+  Korperlicher Angriff
+  Deeskalierend eingreifen missen
*  Unangenehmer, unfreiwilliger
Korperkontakt

Beerlage, Arndt, Hering & Springer 2009

MBI-General Survey, Schaufeli, Leiter aslach, , Utrecl 'ork Engagement, Scale, gcﬂau!m ggakﬂer. !UBS
Fragebogen zur Erfassung korperlichen Wohlbefindens (FEW 16), Kolip & Schmidt,1999;
Hochschule Organizational Commitment Questionaire nach Porter & Smith (1970) Maier & Woschee, 2002
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Bedeutung alltaglicher Dramen...

herausforderndem Charakter
(z.B. Festnahme, Weltjugendtag)

Versetzung)

® Moralische Konflikte
(z.B. falsche Entscheidung)

PEODODNTC

® Ereignisqualitat unklar
(z.B. Fruhschicht, Umorganisation)

¢ Berufs-, einsatztypische Aufgaben mit

® Sozio-emotionale Herausforderungen
(z.B. verwahrloste Kinder, Betreuung Angehdriger)

® Soziale Konflikte mit Vorgesetzten und Kollegen
(z.B. Mobbing, Disziplinarverfahren, ungerecht erlebte

b Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2009; (Falle, die in der Frage 216, IES-R,ein belastendes berufliches Ereignis

Hochschule
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|IES-R; Formel fir Verdachtsdiagnose
Hochschule nach Maercker & Schiitzwohl (1998)
lagdeburg e Stendal
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.Kritische Ereignisse
zu eng gedacht...?
5% - PTBS-Verdacht
Hochste
4% Symptomauspragung
bei sozialen Konflikten
S =518
2,3% (n=2518)
. Rettungsdienst
2% (n=178)
Berufsfeuerwehr
1% 0,8% 0,8% (n =223)
THW
0% | (n=42)
Incident privat Non-Incident Gesamt
(n =2.362)
NHA = 2362 NHA =126 NHA =153

(%) nach
ruflichen
dents) > 4 Wo
0,5%
1,2%
1,7%

1,3%

0,8%

Beerlage, Arndt, Hering & Springer, 2009




PTBS-Pravalenz

Berufliches Incident Berufliches Non-Incident

4,9%

5% 1

4% A

3% A

2% A

1,2%
1% 4 0,8%
Bundes-

gesamt Polizei
0% -

n =2.362 n=>512 n =153 n=41
Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2009; Arndt, 2012=

Hochschule (Vergleich der IES-R- Ereignisgruppen)

Bedeutung weiterer (Traumafolge-)
Stérungen (Hauptamt)
Depressivitit Paranoides Denken
(z.B. Wie sehr litten Sie in den letzten 7 Tagen (z.B. Gefiihl, dass andere an den
unter Selbstvorwiirfen iber bestimmte Dinge?) meisten Schwierigkeiten Schuld sind?)
mwenig auffallig W psychisch auffallig B wenig aufféllig M psychisch auffallig
Incident berufliches Non-  kein Ereignis Incident berufliches Non-  kein Ereignis
Incident Incident




Ausgewahlte Ergebnisse

B Arbeitsbezogene Gesundheit ist abhéngig vom spezifischen Profil von
Belastungen und Ressourcen in der Gesamtorganisation, aber auch in

den Organisationseinheiten.
B |n Organisationen mit gesundheitsriskantem Belastungs-Ressourcen-
Profil im Alltag finden sich héhere Raten von PTBS
nach Kiritischen Ereignissen.
B Kollegen / Peers sind zentrale Ansprechpartner nach kritischen
2 Ereignissen

eiber 2011- Arndt_2012)

Hochschule

Organisationsklimaprofile
(Bsp. Bundespolizei) Organisationsinterne Dienstellenprofile

—&—1, Cluster ~=2. Cluster —+—3. Cluster

Quantitative Arbeitslast im BPol-internen Vergleich

s Gruppe 1:
@ Handlungs- Norg =4, Nex = 350
KK n
h ‘ spielraum belastungsarm -
Transparenz, -
ressourcenreich

Kommunikations-

kultur Wertschatzung/

Gratifikation Gruppe 2:
~— GR NOrg = 10, Nek = 589

Zusammen- ausgewogenes Verhiltnis

hat zwischen Belastungen und
Ressourcen
VG \ TC Gruppe 3:
Verhalten Teamwork Norg = 4; Nex = 220
Vorgesetzter .
belastungsreich -
2 wv FG ressourcenarm
(gemeinsame) .
Hiochschile Wertvorstellungen Fairness 20
agdeburg e Stendal
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Fazit (1)

® Einsatzkrafte brauchen

1. einen umfassenden Blick auf psychische Beeintrachtigungen und
psychische Folgen (Alltag und Extremstress).

2. Fuhrungskrafte, psychosoziale Fachkrafte und Peers, die auch fir
psychische Folgen von ,Alltagsdramen® sensibilisiert sind.

3. Kollegen/Kameraden und Vorgesetzte als Bewaltigungsressource —
sowie eine Kultur und ein Selbstbild, diese auch nutzen zu ,dirfen”.

4. ressourcenerganzende, vernetzte, gestufte und interdisziplinare,
kurz-, mittel- und langfristige psychosoziale Angebote
nach kritischen Einsatzen, die ihre individuellen und sozialen
Selbsthilfe-Kompetenzen respektieren.

! Hochschule
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Fazit (2)

® Einsatzkrafte brauchen

5. ein integriertes Gesundheitsmanagement,
d.h. eine umfassende psychosoziale Gesundheitsférderung und
Pravention im Einsatz- und Wachalltag und im Kontext kritischer
Einsatzsituationen — inkl. einer regelmafigen umfassenden
Gefahrdungsanalyse psychischer Belastungen.

7. behdrden-/organisations- und dienststellenspezifische
MaRnahmen der Verhaltenspravention (Einsatzvorbereitung) und
Verhaltnispravention (Gestaltung gesunder Organisationen).

8. Fuhrungskrafte die fur die gesundheitsforderliche Gestaltung des
Einsatzalltages befahigt wurden.

! Hochschule
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Erweiterter Forschungsfokus:
Ergebnisse des Konsensusprozesses PSNV

im Einsatzwesen

Organisationsprofile,
Gesundheit und Engagement
(Magdeburg)

Wissenschaftliche
Empfehlungen

[ —
2006 )) 2008 Fortfiihrung 2009 2010 2016
Konsensusprozess

! Hochschule
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~ohared Mental Model“ — PSNV fir Einsatzkrafte
unter umfassender Gesundheitsorientierung

(] for und 2008 2010) ifi nach Beerlage, 2008)

Unterschiedliche Verliufe
mit teilweise verzégerten Effekten
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PSNV fir Einsatzkrafte —
Firsorgepflicht in interner Verantwortung

Erste Stunden | Tage 1 Wochen, Monate

I
unter Einsatzbedingungen

* gemeint sind mit ( der bazw. Theologie
der infolge des Bologna-Prozesses sind notwendig)
© for und 2008 2010) ifiziert nach Beerlage 2008, Beitrag zum Konsensusprozes]

PSNV fur Einsatzkrafte
Bestandteil der Flrsorgepflicht

m Psychosoziale Pravention im Einsatzalltag ist grundlegender Bestandteil der Firsorgepflicht
der Arbeitgeber gegentiber den eigenen haupt- und ehrenamtlichen Einsatzkraften. m

Einsatzkrifte aus nicht-polizeilicher, polizeilicher und Organisationen aus den genannten Bereichen
sowie militirischer Gefahrenabwehr erleben im Ein-  ein umfassendes Gesundheitsmanagement in ihren
satz hiufig extreme Situationen, die zu psychischen  Strukturen verankern. Die Arbeitgeber bzw. Triger
Belastungen fiihren konnen. Aus diesem Grund gilt ~ der jeweiligen Organisation haben eine Fiirsorge-
es, die psychosoziale Privention fiir haupt- und eh-  pflicht gegentiber ihren haupt- und ehrenamtlichen
renamtliche Einsatzkriifte in den alltiglichen Struk-  Einsatzkriften und sind somit auch fiir den Erhalt
turen zu verankern. Um dieses Ziel zu erreichen, der psychischen Gesundheit ihrer Mitarbeiter mit-
ist es grundsitzlich notwendig, dass die Behorden — verantwortlich.

! Hochschule
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Reflexion des OE-Prozesses (l):
Merkmale

® Langfristigkeit
® Ausloser (potenziell) traumatisierende Ereignisse

® Institutionalisierung von Prozessen und Strukturen
zum Schutz und zur Férderung der psychischen
Einsatzkraftegesundheit und die Etablierung der
Psychosozialen Notfallversorgung in Deutschland

® Qualifizierung fiir neue Rollen:
Peers und psychosoziale Fachkrafte in der
Einsatznachsorge

! Hochschule
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Reflexion des OE-Prozesses (ll):
Entwicklungsférdernde Faktoren

1. Umfassende Partizipation und Transparenz
von Anfang an

® Forschungsbegleitender Arbeitskreis auf
Bundesebene

® Forschungsbegleitende Arbeitskreise auf
Landesebene im Netzwerkprojekt
(Modellregionen Sachsen-Anhalt und Berlin)

® Konsensusprozess
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Reflexion des OE-Prozesses (lll):
Entwicklungsfordernde Faktoren

® Oszillierender Prozess
zwischen Politik — Wissenschaft —
Praxis
» Bedarfsermittlung

» Kontinuierliche Ruckkopplung des
Forschungs- und Diskussionsstandes

® Zivilgesellschaftlich
engagierte Biirger:
Ehrenamtliche
Einsatznachsorgeteams

® Steuerung und Moderation des
Prozesses
in Verantwortung Ubergeordneter

2
!" Strukturen

Hochschule
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Vielen Dank!
Fragen und Anregungen sind Willkommen!

Kontakt:

Dr. Dagmar Arndt

Vertr.-Professur flir Gesundheitswissenschaften,

Schwerpunkt Theorien und Methoden der Gesundheitsforderung

Hochschule Magdeburg-Stendal

Fachbereich Soziale Arbeit, Gesundheit und Medien
Breitscheidstralte 2

39114 Magdeburg

Tel: +49 (0)391/886 4659
Mail: dagmar.arndt@h2.de
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