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Agenda

|. BegrifBung

Il. Forschungsgruppe Gesundheitskompetenz

Ill. Gesundheitskompetenz (GK)

V. Wie kann die GK gestarkt werden - Exkurs: Nationaler Aktionsplan
V. Wie kann die GK im Betrieb gefordert werden?

VI. Exkurs: Beispiele guter Praxis

VII. Themeninseln: Ideen zur Férderung der GK im Betrieb
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ll. Forschungsgruppe Gesundheitskompetenz

* Grundung im April 2016

* Schwerpunkt
Starkung der Gesundheitskompetenz der Bevolkerung in Sachsen-Anhalt

* Abgeschlossenes Projekt

s ,GeWinn — gesund alter werden mitWirkung. Health Literacy fir mehr Lebensqualitdt und soziale Integration.”
(Laufzeit: 2016 — 2018), Zielgruppe: Menschen ab 60 Jahren

* Aktuelle Projekte

s ,,LSG — Landesstrategie fliir Gesundheitskompetenz” (Laufzeit: 2018 — 2022), Zielgruppe: Bevolkerung LSA

s ,BiGeTA — Bildung, Gesundheits- und Technikkompetenz im Alter” (Laufzeit: 2019 — 2022), Zielgruppe:
Menschen ab 60 Jahren
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lll. Gesundheitskompetenz

Warum wird das Thema zunehmend
wichtiger & was verstehen wir darunter?
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Wo liegt die Herausforderung?
PROBLEM
54%

Mehr als die
Halfte der verfugt uber eine

eingeschrankte
Gesundheits-

deutschen
Bevolkerung...

kompetenz

Quelle: Schaeffer et al. (2016). GESUNDHEITSKOMPETENZ der Bevolkerung in Deutschland - Ergebnisbericht
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Was ist Gesundheitskompetenz?

[ \

Wissen

o Krankheits- . .
Anwenden Motivation Pravention

Kompetenzen bewaltlgung

\

Beurteilen

(Abbildung in Anlehnung an Sgrensen et al. 2012)

Gesundheits-
forderung

I Hochschule
burg » Stendal

Magdel




t'\,, Transinno_LSA
Verbundprajekt der Hochschulen
Harz - Magdeburg-Stendal - Mersebur;

Was ist Gesundheitskompetenz?

GESUNDHEITS-

KOMPETENZ

Abbildung in Anlehnung an Parker 2009

KOMPETENZEN / FAHIGKEITEN X ANFORDERUNGEN / KOMPLEXITAT = GESUNDHEITSKOMPETENZ

Abbildung in Anlehnung an Brach 2013




& hz Fe /1
t' Translnno_LS Mogachachule

erbundprojekt d
ur

er Hochschul
deburg-Stendal - Me

en
Merseburg

V. Wie kann die Gesundheitskompetenz gestarkt werden?

Kleiner Exkurs
Was ist der Nationale Aktionsplan?




hz e /1

Hochschule

t'\,j Tl’a nS I nnO_LSA Magdeburg  Stendal .
Verbundprojekt der Hochschulen
Harz - Magdeburg-Stendal - Merseburg

Der Nationale Aktionsplan Gesundheitskompetenz

AKTIONSPLAN

‘ NATIONALER
GESUNDHEITSKOMPETENZ

,Mit dem Nationalen Aktionsplan gibt es nun

INFORMATIONEN einen wissenschaftlichen Leitfaden, der zeigt,
bewerten wie die Gesundheitskompetenz in unserem
Land bei der Bildung, Erndhrung und Arbeit,
anwenden aber auch durch einen verstandlicheren
N Austausch zwischen Arzt und Patient gestarkt
Aktionsplan werden kann.” Hermann Gréhe, Februar 2018
Gesundheitskompetenz
Die Gesundheitskompetenz

in Deutschland starken
Download unter: https://www.nap-gesundheitskompetenz.de/
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Der Nationale Aktionsplan Gesundheitskompetenz

= |m Nationalen Aktionsplan (NAP) wird darauf hingewiesen, dass die Starkung der
Gesundheitskompetenz...

* eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe (Individual- und Systemebene) und
* in allen Lebenswelten zu verankern ist.

= 15 Empfehlungen des NAPs fokussieren die Starkung der Gesundheitskompetenz z. B.
in Bildungseinrichtungen sowie im Beruf bzw. am Arbeitsplatz

= - sollte auch fester Bestandteil des betrieblichen Gesundheitsmanagements sein

= Gesundheitskompetenz = Schluisselkompetenz der Gesundheitsforderung

10
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V. Wie kann die GK
im Betrieb gefordert werden?
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Bereitet das Personal vor
Fuhmng fi'mlett : . Integriert Gesundheits! 3 Bereitet das Personal dafau: Stellt leichten Zugang sicher
Verfiigt Gber eine Fiihrung, die tenz in Planung, Evalulerung, N 'dd' ¥ '“k““‘:ts" Bietet leichten Zugang zu
Gesundheitskompetem 2u einem Patientensicherheit und 2u sein, und Uberwacht die Gesundheitsinformationen und
integralen leil ihres Auftrags, ihrer Qualititssteigerung -leistungen sowie Unterstiitzung

Struktur und ihrer Tatigkeit maght

dabei, sich zurechtzuOnden
L]

- Fiithrung Plant, evaluiert  Bereitet
Lebt Partizipation fordert und verbessert  Persona
Beteiligt die Bevolkerung, flr die

* sie zustandig ist, an der Gestaltung,
Umsetzung und Evaluierung von Gesul
heitsinformationen und leistungen

Kommuniziert wirksam

Nutzt Gesundheitskompetenz

strategien in der interpersonellen
Kommunikation und bestatigt

3 H standi *he
Gestaltet s pohem ~_ErkartVersi- | | o= Yersietien

Bezieht die DecktdenBedatf Ste!ltleid_'lten Kommuniziert
Verbraucher ein von jedermann  Zugang sicher wirksam

“ben ; cherungsschut®
liche Materialien "<* ®™9°9°% " Kosten

Deckt den Bedarf von jedermann
Deckt den Bedarf von s et 9
Bevilkerungen an Gesundheits- Gestaltet benutzerfreundliche ~ Wirkt hohem Risiko entgegen = @ die
kompetenz und vermeidet Materialien Berlicksichtigt die Gesundheits- Krankenversicherung abdeckt
Stgmausmng Gestaltet und verteilt Inhalte von kornpﬁem in Hochrisiko- und was Personen fur Gesundheits-
Druck-, audiovisuellen und sozialen  siluationen einschlieBlich leistungen werden zahlen missen
Medien, die leicht verstandlich Versorgungsibergangen und der
und einfach zu befolgen sind Kommunikation aber Arzneimittel

Quelle: Brach et al. (2012) Ten Attributes of Health Literate Health Care Organizations
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Zehn Merkmale einer gesundheitskompetenten Organisation
(Brach et al. 2012) (Change-Management, Gesundheitskompetenz, Gesundheitsférderung)

Die Organisation ...
1. Hat eine Fuhrung, die Gesundheitskompetenz unterstitzt

2. Integriert Gesundheitskompetenz in die strategische Planung, Evaluation und
Qualitatssicherung

3. Schult die Mitarbeiterinnen

4. Bezieht die Zielgruppen in die Entwicklung von Materialien mit ein

5. Geht auf die Bedurfnisse aller (auch vulnerabler Gruppen) ein

6. Verwendet effektive Kommunikations-Strategien einschliel3lich Rlckbestatigung
7

Garantiert einfachen Zugang zu Informationen und Angeboten und unterstitzt die
Navigation durch die Organisation / das System

8. Entwickelt leicht anwendbare schriftliche und audiovisuelle Materialien in
Ergénzung zur gesprochenen Kommunikation

9. Unterstitzt Gesundheitskompetenz in Hochrisiko-Situationen wie z.B. Patienten-
Transfers

10. Kommuniziert klar Uber Kosten und Selbstbehalte

Quelle: Pelikan (2012) Zehn Merkmale einer gesundheitskompetenten Organisation
13
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VI. Kleiner Exkurs

Beispiele guter Praxis:
Gesundheitslotsen (GeWinn-Projekt) &
Gesundheitskompetenzlotsen (LSG-Projekt)

14
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Was sind Gesundheits(kompetenz)lotsen?

G@\W Mo

*'-w:.-.-erre:‘tf::'n l-_ -I
Gesundheitskompetenzlotsen im ,,LSG“-Projekt
... sind Teil des LSG-Projektes & wirken aktiv mit

... werden geschult + regelmaRig weitergebildet
v" zum Thema Gesundheit(skompetenz)

,GeWinn“- Gesundheitslotsen

... nahmen die Rolle des Moderators in einem
Gruppenprogramm ein

... waren Personen ab 60 Jahren ) ]
_ . o ) v zur Durchfiihrung und Anleitung von
... benotigten kelp spezifisches (Vor—)V\(ssen Gruppenaktivititen
... bekamen Anleitung zu allen Treffen in v" zur Moderation von Veranstaltungen, Bildungsreihen,
Form eines Modulhandbuchs Workshops
/ . . o e
=1 zur Verrruttlung von 2|felgruppenspe2|f|schen
Informationen (und Wissen)
G!Wum ... sind Teil eines Netzwerkes

Gest tter werden mitWirkung

15
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Beispiele guter Praxis —
Gesundheitslotsen im Betrieb

16
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. ,Betriebliche Gesundheitslotsen
Akademie sind die tragenden Saulen des
Dr. Obladen betrieblichen

Gesundheitsmanagements.”

Lehrgange

Betriebliche/r Gesundheitsmanager/-in Ziele:

Betriebliche/r Gesundheitslotse/-lotsin S IR mOHYIE),
mehr fur die eigene
Gesundheit zu tun
Potenziale der eigenen
Betriebliche/r Gesundheitslotse/-lotsin Mitarbeiter fir den
Betrieb nutzen
Entwicklung einer
gesundheitsférdernden
Betriebskultur
Multiplikatoren fir

- gesundheitsfordernde
Modul 4: Gesunde Bewegung und gesunde Erndhrung Arbeits- und

Anforderungen an den betrieblichen Gesundheitslotsen
Aufbau, Dauer und Abschluss des modularen Lehrgangs
Modul 1: Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsfirderung
Modul 2: Aufgaben eines betrieblichen Gesundhertslotsen

Modul 3: Kommunikation und Konfliktlasung

Modul 5: Umgang mit Risiken und Suchtpriavention Lebensweise

Quelle: Flyer Akadmie Dr. Obladen
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Qualifizierung zum AOK-
Gesundheitslotsen (Ausbildungsbeginn
im August)

[Gesundheitslotzen
+ sind MultiplikatorenMuliiplikatorinnen fir gesundheitsfrdemde Lebens- und
Arbeitsweisen,

Inhalte . . i i .

* wissen um die Angebote ihrer Untemehmen im Rahmen des Beirieblichen
Welche gesundheitsfordemden MaBnahmen bietet mein Unternehmen an? Welche externen Gesundheitsmanagements und geben diese Informationen an lhre
Ressourcen gibt es? An wen kann man sich bei speziellen Fragen zum Thema Gesundheit Kollegen/Kolleginnen weiter. Sie kennen relevante Schnittstellen innerhalb und
wenden?

auBerhalb des Betriebs, die fir die Gesundheit der Beschéftigten von Bedeuiung sind,
# zind verrauensvolle Ansprechpartner, unterstitzen wvor Ort, sprechen an und horen zu.
Sie mobilisieren und motiviersn je nach Anliegen in die passende Richtung. Dabei sind

Gesundheitslotzen praventiv tatig und sollen als Botschafter fir das Thema Gesundheit
* Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsfdrderung im Untermehmen eingesetzt werden.

Ziele, Kosten und Nutzen

Bausteine und Vorgehensweisen

Einflussfakioren auf die Gesundheit von Beschéftigien
Handlungsfelder der Betrieblichen Gesundheitsfdrderung
Externe Ressourcen

Alz AOK-Gesundheitzlotse werden Sie in der Lage sein, diese und weiters Anfragen |hrer

Kolleg/~innen beantworten und bei Bedarf an relevanie Stellen verweisen zu kénnen.
Folgende Schwerpunkie hat das Modul 1:

Quelle: Flyer AOK Gesundheitslotse
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Gesundheitslotsen
Im Betrieb

Betrlebliche Gesundheltslotsen sind Multiplikatoren und
Multiplikatorinnen flir gesundheltsférdernde Lebens- und
Arbeltswelsen. sle sind kolleglale Ansprechpartner und
Beglelter, dle Uber gesundheltsrelevante Informatlonen
verflgen. Sle ersetzen kelne professlionellen Berater. Sle
sind Tell der betrleblichen Gesundheltstérderung und sle
kinnen Impulse geben, dass sle sich welterentwickelt. Sle
unterstltzen vor Ort, sprechen an, hiren zu und motivieren
und mobilisleren beziiglich Gesundhelt. Bel Bedarf
verwelsen sle an kompetente Inner- und auferbetriebliche
Anlaufstellen.

Betrlebliche Gesundheltslotsen sind Mitarbeltende und
nehmen Ihre Aufgaben neben der Haupttdtigkelt wahr.

AUSBILDUNG

Dle Ausblldung glledert sich In vier Module. Dle Module
beginnen Jewells freltags um 9:00 Uhr und enden sams-
tags um 13:30 Uhr. Sle enthalten eine Ubernachtung.

Dle Ausblldung vermittelt Grundwissen zum Thema
JGesundhelt Im Betrleb”. Sle ermdglicht es den Tell-
nehmenden, Ihren betrieblichen Erfahrungshintergrund
elnzubringen und bletet den Raum, das elgene Verstdndnls
von Gesundhelt zu reflektleren und welter zu entwickeln.

MODUL 1 - 15.03. - 16.03.2019

Die Aufgaben des Gesundheitslotsen in der

und Arbeltsorganisation

regionalen Netzwerkes

Aufgaben eines Gesundheitslotsen

- Vertrauensvolle Unterstiitzung der Kolleginnen und
Kollegen zu Themen gesundheltsférdernder Lebens-

- Kolleglale Information iiber Angebote der
Betrieblichen Gesundheltsférderung sowle des

+ Sensibllislerung flir Gesundheltsthemen Im Betrieb
« Impulsgeber fiir betrlebliche Gesundheltsforderung

betrieblichen Gesundheitsforderung

v Was bedeutet Gesundhelt?

v Gesundheltstorderung als Aufgabe von
Beschdftigten und Betrieb

v Baustelne und vorgehenswelsen der Betrieblichen
Gesundheltstorderung

v Rollen, Aufgaben, Handlungsmaglichkelten und
Grenzen der Gesundheltslotsen

hz e /1

Hochschule .
Magdeburg » Stendal I

PROJEKTPARTNER

EVANGELISC HElKIKCHE
VON KURHESSEN-WALDECK

Referat Wirtschaft - Arbeit - Soziales

Regionalmanagement
NordHessen

MODUL 2 - 14.06. - 15.06.2019

Psychosoziale Kompetenz - Gesunde Bewegung

+ Was macht psychosozlale Kompetenz aus?
+ Psychische Belastungen Im Betrleb
 Selbst- und Fremdwahrnehmung

+ Infarmatlonen Uber psychische Krankhelten
v Grundlagen gesunder Bewegung

Quelle: Flyer Gesundheitslotsen im Betrieb, Gesundheitsregion Nordhessen
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zum Gesundheitslotsen

Weiterbildung zur Gesundheitslotsin/

Berufsbegleltendes Hochschulzertifikat fur elne erwelterte berufliche Perspektive

Als Gesundheitslotsin/ Gesundheitslotse sitzen Sie an Schnittstellen des Gesundheitssystems - bspw. im
Sozialamt der Kommune, im Sozialdienst bzw. bei der Patiententberleitung von Kliniken, in Apotheken oder
Sanitatshausern, in Personalabteilungen grofer Unternehmen - und helfen den Betroffenen und ihren
Angehorigen als Koordinator und Ratgeber tUber die nachste Schwelle.

Das berufsbegleitende Hochschulzertifikat der WLH qualifiziert Personen an diesen Schnittstellen dazu,
kompetent und zielorientiert zu unterstitzen. Gesundheltslotsinnen und Gesundheltslotsen sind
Ratgeber fir hlifsbedirftige Menschen In den Berelchen

® hausliche Versorgung

e stationare Versorgung

¢ soziale Versorgung

® Pflege- und Versorgungsberatung

-

HOCHSCHULE

Lehrinhalte

Das Hochschulzertifikat "Gesundheitslotse” besteht aus 6 Modulen, in denen Ihnen Kenntnisse des
Gesundheitssystems und seiner pflegerischen, rechtlichen und wirtschaftlichen Strukturen vermittelt
werden.

Modul 1: Sozialwirtschaft

Modul 2: Recht im Gesundheits- und Sozialwesen
Modul 3: Versorgungsfragen und Pflegewissen
Modul 4: Beratung in Pflege und Versorgung
Modul 5: Case & Care Management

e Modul 6: Versorgungsplanung und Dokumentation

Flankiert werden die Unterrichtsmodule von interessanten Rahmenveranstaltungen wie z. Bsp. Experten-
und Kamingesprachen oder einer Exkursion.

Quelle: Website der Wilhelm Lohe Hochschule, Gesundheitslotse, Zugriff am: 10.11.2019
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Schlussfolgerung

v’ Lotslnnen sind Multiplikatorinnen fiir die Forderung
der Gesundheit(skompetenz)
= Vermittler und Vernetzer

Uberlegung: Ausbildung und Einsatz von

Gesundheitskompetenzlotsen im Betrieb zur Starkung
der Gesundheit(skompetenz) der Mitarbeiter

21
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Kontakt

Projektleitung: Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen:
Hochschule Magdeburg-Stendal Nadine Ladebeck
Prof. Dr. Kerstin Baumgarten Projektkoordination

nadine.ladebeck@h?2.de
Tel.: 0391 886 - 42 96

Maria Schimmelpfennig
maria.schimmelpfennig@h2.de
Tel.: 0391 886 - 4289

Fabian Kunze
fabian.kunze@h2.de
Tel.: 0391 886 — 4529

GEFORDERT VOM

. " % Bundesministerium Wy,  Gemeinsame
Innovative ‘ 7k [ fiir Bildung Wissenschaftskonferenz
Hochschule und Forschung W GWK

I
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