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Praambel

Die Hochschule Magdeburg-Stendal hat sich mit ihrem Leitbild der
Qualitat in acht Aufgabenfeldern verpflichtet. Damit werden alle Bereiche
abgedeckt, fir die eine Hochschule verantwortlich sein kann. Eine
Organisation, die sich solche Ziele steckt, muss sich auch mit der Frage
auseinandersetzen, wie sie erreicht werden kénnen. Ein wichtiger
Baustein ist der optimale Einsatz der Fahigkeiten der

Hochschulangehorigen. Deshalb wurden die folgenden Flihrungsleitlinien
entwickelt. Sie sollen dabei helfen, die Potenziale der

Hochschulangehdérigen zu erkennen, zu wirdigen und zu fordern. -







Respekt, Fairness und Wertschdtzung im Arbeitsalltag ist fiir uns die Grundlage, um
gemeinsam erfolgreich zu sein. Das bedeutet, im Umgang miteinander eine
Kommunikations- und Gesprdchskultur zu pflegen, die héflich und freundlich sowie
partnerschaftlich und tolerant ist. Durch vorbildliches Verhalten wird ein konstruktives
Arbeitsklima geférdert, Sicherheit gegeben und Vertrauen geschaffen.

Wir bauen gegenseitiges Vertrauen auf, indem wir offen, ehrlich und fair kommunizieren
und den Blick auf die gemeinsame Erreichung unserer Ziele fokussieren. Dabei erkennen
wir das personliche Engagement und die Leistungen unserer Mitarbeiter*innen an.

Wir reden auf Augenhdhe miteinander und horen aktiv zu. So unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter*innen in dem was sie tun und informieren sie anforderungsgerecht. Gute
Kommunikation schafft eine offene Arbeitsatmosphare, Vertrauen und
Leistungsbereitschaft.

Wir geben und fordern konstruktives Feedback. Unser Handeln ist dabei geleitet von
einem positiven Umgang mit Fehlern und Kritik. Wir sehen dies als Chance fiir unsere
eigene Weiterentwicklung.

Wir interessieren uns fir unsere Mitarbeiter*innen und unterstttzen ihre individuelle
Weiterentwicklung.







Unser Handeln orientiert sich an den strategischen und operativen Zielen der Hochschule.
Aus diesen werden fiir unterschiedliche Verantwortungs- und Arbeitsebenen spezifische
Ziele abgeleitet und kommuniziert, um so Orientierung fiir das individuelle Handeln zu
geben. Regelmdflige Informationen und Austauschformate unterstiitzen die
Nachvollziehbarkeit und schaffen Transparenz.

Wir erarbeiten gemeinsam konkrete Ziele, die die speziellen Anforderungen an den
Arbeitsbereich berticksichtigen und zur Zielerreichung der gesamten Hochschule
beitragen. Die vereinbarten Ziele werden regelmafig in ihrer Umsetzung und Aktualitat
Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Wir kommunizieren regelmaBig die Ziele, Zwischenergebnisse und die noch zu
bewiltigenden Aufgaben. Hierbei nehmen wir auf individuelle Bedarfe Riicksicht und
legen Wert auf die Perspektive und die aktive Mitgestaltung durch die Beteiligten.

Wir schaffen bei Bedarf einen geschiitzten Rahmen, in dem individuelle Sorgen und
Probleme der Teammitglieder thematisiert werden kdénnen.

Wir motivieren zur aktiven Gestaltung der Prozesse, machen Mut zur Veranderung, zur
Verbesserung von Ablaufen sowie Strukturen und greifen Vorschlage auf.

Wir handeln auf der Basis verbindlicher und fiir alle gleichberechtigt geltender Regeln.







Fiihrungskrdfte und Mitarbeiter*innen haben eine gemeinsame Verantwortung fiir ihr
Handeln und unterstiitzen sich dabei gegenseitig. Fiihrungskrften obliegt aufgrund ihrer
Funktion neben der Gesamtverantwortung fiir die Arbeitsergebnisse auch der Schutz und
die Fiirsorge fiir die Mitarbeiter*innen. Verantwortung iibernehmen, heif3t Entscheidungen
zu treffen, deren Konsequenzen zu tragen und sich der Vorbildwirkung bewusst zu sein.

Wir entwickeln und pflegen eine positive, wertschatzende, teamférdernde und von
Ehrlichkeit gepragte Zusammenarbeit. Hierfir reflektieren wir regelmaBig unsere eigene
Rolle als Fiihrungskraft und arbeiten standig an der Weiterentwicklung unserer
Flihrungskompetenzen.

Wir gehen Konflikte gemeinsam aktiv an und |6sen diese konstruktiv. Dazu geben wir uns
regelmaRig Feedback, tiben konstruktive Kritik und sprechen Probleme unmittelbar an.

Wir legen in unserem Verantwortungsbereich eine klare Organisationsstruktur, die
Arbeitsablaufe, die Arbeitsaufgaben, die dazugehorigen Entscheidungsbefugnisse,
Erreichbarkeiten sowie erforderliche Vertretungsregelungen fest. Dabei finden die
unterschiedlichen Qualifikationen und individuellen Kompetenzen Berticksichtigung.

Wir fordern eine Teamkultur, die von einem wertschatzenden und unterstiitzenden
Miteinander gepragt ist und zu einem Wir-Gefiihl beitragt. Dafiir etablieren wir
teambildende MalZnahmen, die den Teamgeist férdern, zur Teamentwicklung beitragen
und Vertrauen schaffen.
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Klare Kommunikation, die offen, zeitnah und gezielt erfolgt, macht die Entscheidungen fiir
alle nachvollziehbar und ist die Grundlage gemeinsamen Handelns. Durch diese
Kommunikationskultur kénnen alle iiber die unterschiedlichen Ebenen an den
Entscheidungen mitwirken und sie verstehen.

Wir schaffen durch regelmaBige und strukturierte Austauschformate allen die Méglichkeit,
sich durch Fragen, Problemschilderungen und Anregungen in den Entwicklungsprozess der
Hochschule einzubringen. Dies geschieht sowohl im Team als auch interdisziplinar und
hochschulweit.

Wir informieren uns umfassend und aktuell, geben zeitnah notwendige Informationen
gezielt weiter. Damit schaffen wir die Moglichkeit, die Hochschule und ihre Prozesse zu
verstehen und aktiv mitzugestalten.

Wir gewahrleisten Gesprachsbereitschaft und ausreichend Prasenzzeiten, um kurzfristig
ansprechbar zu sein und auf aktuelle Situationen reagieren zu kdnnen.

Wir beziehen die Mitarbeiter*innen rechtzeitig in die Entscheidungsprozesse ein, begriinden
die Entscheidungen, beriicksichtigen Einwande und informieren sowohl vor als auch nach
der Entscheidung ausreichend und zeitnah. Die Entscheidungsprozesse dokumentieren wir,
um getroffene Entscheidungen auch langfristig nachvollziehbar zu machen.
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Wir fordern eine vertrauensvolle, offene Gesprachskultur. Jahrliche Mitarbeitergesprache
sowie die regelmaRige formelle und informelle Kommunikation tragen zur personlichen
Entwicklung und zur Berlicksichtigung der individuellen Lebenssituation der
Beschiftigten bei.

Wir Gibernehmen die Verantwortung fiir die Personalentwicklung unserer
Mitarbeiter*innen.

Wir halten unser Wissen (iber Férderungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten aktuell und
kénnen diese anbieten und umsetzen. Dazu erfolgt ein regelmafiger Austausch mit
verantwortlichen Institutionen der Hochschule.

Wir achten darauf Belastungen und Beanspruchungen individuell anzupassen sowie
praventiv fiir ein gesundes Arbeitsklima zu sorgen. Wir beriicksichtigen dies, wenn
Entscheidungen getroffen, Arbeit organisiert oder Ressourcen geplant werden und
treffen hierzu individuelle Vereinbarungen.

Wir nutzen regelmaRig MaBnahmen der (Weiter-)Entwicklung von Fuhrungskraften und
unterstitzen die Ausweitung des Angebots zu Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten
fiir alle Hochschulangehorigen.
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Die Fuihrungsleitlinien der Hochschule Magdeburg-Stendal

werden herausgegeben vom

Rektorat der Hochschule Magdeburg-Stendal
Breitscheidstr. 2, 39114 Magdeburg

Rektorin Prof. Dr. Anne Lequy

Kanzlerin Dr. Antje Hoffmann

Tel.: (0391) 886 30, Fax: (0391) 886 41 04, Web: www.h2.de
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